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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Temakodit Oy
2261057-1

Roynankatu 3
04400 Jarvenpaa

Toimitusjohtaja

Lotta Virrankoski
lotta.virrankoski@temakodit.fi
p. 050 511 5421

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lastenkoti Veera
Roynankatu 3
04400 Jarvenpaa

Vastuuhenkild

Hanna Kukkonen
hanna.kukkonen@temakodit.fi
p. 050 342 1223

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastenkoti Veera on lastensuojelun sijaishuollon erityistason lastenkoti. Veerassa on kaksi
asuinyksikkda. Kotiryhma Viljassa on viisi asiakaspaikkaa ja kotiryhma Vareessa kuusi
asiakaspaikkaa. Veeraan voidaan sijoittaa 6-17- vuotiaita lapsia.

Veeraan sijoitetulla lapsella voi haasteena olla esimerkiksi tunne-elaman hairioita,
kaytoshairidita, neuropsykiatrisia haasteita, koulupudokkuutta, sosiaalisten tilanteiden
haasteita tai haastava tilanne perheessa. Molemmissa kotiryhmissa harjoitellaan arjentaitojen
lisaksi tunne-elaman taitoja ja sosiaalisissa tilanteissa toimimista. Lisaksi lapsia autetaan ja
tuetaan koulutyOskentelyssa yhteistydssa Jarvenpaan koulutoimen kanssa. Nuorien
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itsenaistymistaitoja lahdetaan tukemaan jo hyvin varhaisessa vaiheessa yksildllisten
suunnitelmien kautta. Veeraan ei voida sijoittaa akuutissa paihdeongelmassa olevaa lasta.

Henkilokunnan osaamisaluetta erityisesti ovat kiintymyssuhdetyd, neuropsykiatristen
haasteiden ymmarrys ja traumaosaaminen. Toiminnassamme painottuvat dialogisuus ja
suhdetyd. Koulutamme henkilokuntaa tarpeen mukaan. Pystymme raataloimaan
henkilokunnan koulutuksia siten, etta ne tukevat lapsen yksildllisia tarpeita.

Voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen on meidan toimintamme keskiossa. Lasten ja
perheiden arvostava ja aito kohtaaminen on tyoskentelymme Iahtokohta. Hoidon ja
kasvatuksen perustana on turvallisen suhteen/kiintymyssuhteen luominen ja vahvistaminen.
Tata tukee tiivis omaohjaajatydskentely. Toimintaperiaatteina ovat avoimuus, lasten ja
perheiden osallistaminen ja lahiverkostosuhteiden huomioiminen.

Hyvinvointialueet ostavat lastenkoti Veeran palvelua sita tarvitseville lapsille. Veera sijaitsee
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa Hanna Kukkonen (hanna.kukkonen@temakodit.fi, 050 342 1223).

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan esihenkilopalaverissa, johon osallistuu Hanna
Kukkonen, Sari Saarnio ja Lotta Virrankoski.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat sosionomit ja yhteisdbpedagogi seka
laakehoidon osalta ladkehoitotiimi. Kehitysideoita ja havaintoja esittamalla suunnitelman
tekemiseen osallistuu koko henkilokunta.

Omavalvonnan kaytannon toteuttaminen on viime kadessa yksikon johtajan vastuulla, mutta
omavalvonta on koko tydéryhman yhteinen tehtava. Jokaisen velvollisuus on kirjoittaa havaitut
poikkeamat, epakohdat ja mahdolliset riskit Nappulan viestivihkoon ja saattaa ne tiedoksi
yksikon johtajalle. Yksikdn johtaja huolehtii siitd, etta tarvittaviin toimenpiteisin ryhdytaan.

Jokainen tyontekija perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja osallistuu sen muokkaukseen
kommentein. Kun tyontekija on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan, kuittaa han sen
allekirjoituksellaan luetuksi.

Omavalvonnan eri osa-alueita kasitellaan yhteisissa kuukausittain pidettavissa tiimipaivissa.
Tiimipaivat pidetaan kotiryhmittain. Tiimipaiviin osallistuu koko kotiryhman tydoryhma yksikon
johtaja mukaan lukien. Myds toimitusjohtaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan.
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Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan tydryhmaa valittomasti Nappulan
viestivihossa ja niista keskustellaan tiimipaivissa. Mahdolliset muutokset paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaan aina viipymatta yksikon johtajan toimesta.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Temakotien kotisivulla (www.temakodit.fi) ja se on
nahtavissa Veeran olohuoneissa seka perehdytyskansiossa.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan esihenkildiden tiedostoissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paitsi jatkuvasti arjessa, myos
omavalvonnan seurantalomakkeen avulla kuukausittain. Naiden toimien perusteella laaditaan
selvitys ja sen pohjalta tehdyt muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein Temakotien
sivuilla. Samassa yhteydessa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus.

3. Lastenkoti Veeran omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Lastenkoti Veeran omavalvonnan tavoitteena on lasten turvallisuuden ja tyon laadun
varmistaminen. Turvallisuutta ja laatua parannetaan asettamalla laatukriteerit, seka
kiinnittamalla huomiota lasten asemaan ja oikeuksiin, ammattitaitoiseen henkilokuntaan,
asianmukaisiin toimintatapoihin, toimivaan yhteistydhon, seka asianmukaisiin tiloihin ja
valineisiin.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
Temakodit Oy:n laatuvaatimukset ja Veeran laadunhallinnan toteuttamistavat:

1. Asiat ratkaistaan ja toimintalinjat mietitaan aina lapsen edun nakodkulmasta pohtien.
Veeran tiimipaivissa lapsen etu nostetaan pohdintaan kaikkien paatosten kohdalla. Lapsen
etua pohditaan yhdessa, jotta eri nakdkulmat tulevat huomioitua. Yhteistyd vanhempien ja
keskustelut lasten kanssa auttavat usein nakemaan, mika on tietyn lapsen etu jossain

yksildllisessa tilanteessa.

2. Toiminta on yrityksen arvojen mukaista. (Lapsi ensin, lasnaolo, turvallisuus ja
osallisuus)

Arvoista puhutaan tyon arjessa ja yhteisissa tiimipaivissa. Huomioimme arvot
toiminnassamme ja paatoksenteossa.

3. Vanhemmat ovat tarkea osa lasten elamaa ja sen vuoksi he ovat tarkeita myds meille.
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Veerassa esihenkilOt seuraavat sita, etta kaikille vanhemmille soitetaan saanndllisesti sovitun
mukaisesti ja etta heita pyritdan tapaamaan kuukausittain. Vanhemmat kutsutaan kaikkiin
palavereihin ja heidan mielipidettaan kysytaan. Vanhemmat ovat lahtokohtaisesti aina
tervetulleita Veeraan tapaamaan lasta ja ohjaajia.

4. TyoOntekijat ovat osaavia ja sitoutuneita.

Tyoéryhmaa koulutetaan ja heidan hyvinvointiinsa panostetaan tydyhteison
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Riittdvasta perehdytyksesta huolehditaan.

5. Toimintaymparistod on turvallinen ja viihtyisa.

Riskien arvioinnin avulla minimoimme tilojen turvallisuusriskit, huolehdimme siisteydesta ja
korjauksista seka pyrimme viihtyisaan sisustukseen. Tavoitteena talla hetkella on saada ilmi
tulleet korjaustarpeet nopeammin hoidettua.

6. Osaamme ja uskallamme tarkastella toimintaamme kriittisesti ja tulla koko ajan
paremmiksi

Tiimipaivissa ja tydnohjauksessa opettelemme havainnoimaan toimintaamme kriittisesti ja
kehitamme sita jatkuvasti.

7. Tyoskentelemme tavoitteellisesti

Tavoitteet asetetaan lasten asiakaspalavereissa ja niita tarkastellaan tiimipaivissa mahdollisia
valitavoitteita asettaen. Henkilokuntaa on ohjeistettu kirjoittamaan paivittaisraportit lapsen
tavoitteet mielessa pitaen, jotta ne kulkevat arjessa toimintaa ohjaten.

Veeran asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoiden, riskien arvioinnin kautta seka erilaisten
tarkistuslistojen ja seurannan avulla (esimerkiksi ladkekaapin ja jadkaapin lampdétilan
seuranta, palohalyttimen testaus, tyévuorokohtaiset tehtavalistat).

3.2. Lapsen asema ja oikeudet Veerassa

Lapsen asema ja oikeudet

Veeran asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheelldan on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hanen perheelldan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
jokaisen inmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus tavata
hanelle laheisia ihmisia seka sosiaalityontekijaansa. Lapsen ja perheen toivomukset,



mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan aina huomioon
sijaishuollon palvelua toteutettaessa.

Lapsella seka hanen perheellaan on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja kasvatustyon seka
lastenkodin toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsella ja hanen perheellaan on
oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen, hanen huoltajiensa seka
sosiaalitydntekijan kanssa. Se pohjautuu lastensuojelunlain 30§ mukaiseen
asiakassuunnitelman ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon ja lapsen arjessa
saatavaan tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin padsemista arvioidaan arjen havaintojen,
paivittaisten kirjausten ja omaohjaajakeskusteluiden avulla. Lisaksi tydoryhma kokoontuu
kerran kuukaudessa kaymaan lapi lapsen tilannetta, tavoitteita, tavoitteiden saavuttamista,
keinoja ja mahdollisia uusia tavoitteita.

Veeran henkilokunta perehtyy oman osaston lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin
perusteellisesti, silla ne ovat henkilokunnan tarkein tydkalu kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, mutta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Sosionomit ja
sairaanhoitajat ovat paavastuussa hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta ja
laadusta. Jokaisella lapsella toinen omaohjaajista on sairaanhoitaja tai sosionomi.

Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Lapsen itsenaisyytta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Veeran
henkilokunta huomioi asiakkaan toiveet, mielipiteet, yksilOlliset tarpeet seka kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Veerassa asiakas otetaan vahvasti mukaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan arkea.

Asiakkaat Veerassa kohdataan yksil6ina ja tasa-arvoisesti. Jokaisella lapsella on oikeus
vaikuttaa kehitystaan vastaavalla tavalla itsedan koskeviin asioihin. Lapsen mielipidetta
kysytaan hanta koskevissa paatoksissa ja suunnitelman mukaisen tydskentelyn
toteuttamisessa. Lapsi otetaan hanta koskeviin neuvotteluin mukaan.

Veerassa lapset voivat vaikuttaa henkilOkohtaisiin asioihinsa kuten pukeutumiseen, oman
huoneen sisustamiseen, harrastuksiin, vapaa-aikaan ja yhdessa tekemiseen. Veerassa
pidetaan saannollisesti yhteisokokouksia, jossa lasten toiveita, mielipiteita ja palautteita
kysellaan. Kokouksessa kysytaan myos lasten ruokatoiveita. Veerassa lapset voivat vaikuttaa
paljon siihen mita he sydvat, terveellisyys kuitenkin huomioiden.



Veerassa lapset voivat tavata kavereitaan ja laheisiaan ja pyytaa heita kylailemaan Veeraan.
Lahtokohtaisesti on sovittu, etta tapaamisista Veerassa sovitaan etukateen, koska
vierailutilanteissa on huomioitava myds muiden lasten yksityisyys ja lasten/osaston sen
hetkinen tilanne. Veerassa on mahdollista kavereiden ja laheisten my6s yopya sovitusti.

Veerassa lapsella on oikeus tulla kuulluksi kaikissa haneen liittyvissa asioissa. Ohjaamme
lasta tarvittaessa tekemaan jarkevia paatoksia ja pohtimaan syy-seuraussuhteita, jos lapsella
ei ole viela kykya ymmartaa paatoksen teon seurauksia.

Veerassa lasten yksityisyytta kunnioitetaan muun muassa siina, etta oma huone on yksityinen
alue, minne ei menna koputtamatta ja huolehditaan siita, etta lapset eivat mene ilman lupaa
toisten huoneisiin. Aikuiset eivat mene lasten huoneisiin ilman lupaa paitsi painavasta syysta
(esimerkiksi lapsen turvallisuus). Lasten huoneiden ovissa on lukot.

Kayttovarat maksetaan viikoittain tai kuukausittain joko lapsen tilille tai kateisella.
Peruskouluikaiset lapset saavat kerran viikossa viikkorahan ja toisen asteen opiskelijat saavat
kerran kuukaudessa kuukausirahan. Lapset saavat paattaa itse sen kaytosta, mutta Veerassa
pyritaan kuitenkin kasvatuksellisesti ohjaamaan lasta tekemaan jarkevia valintoja omaa rahaa
kayttaessa. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle lahetetaan vuoden vaihteessa
kuluneen vuoden kayttovaraseurantalomake.

ltsemaaraamisoikeuden kannalta tarkeaa on myos tiedonsaantioikeus. Lapsella on oikeus
saada tietoa hanta koskettavista asioista, omista oikeuksistaan ja esimerkiksi asiakastietojen
kirjaamisesta. Lapsen oikeudet eivat paase toteutumaan, jos hanella ei ole riittdvaa tietoa
asioista ja omista oikeuksistaan.

Veerassa on yhdessa luotuja kaikkia koskevia saantoja hyvin vahan. Kasvatustoimenpiteita
mietitaan jokaisessa tilanteessa yksilollisesti ja yhdessa lapsen kanssa keskustellen.
Seuraamuksen intensiteettiin vaikuttaa yksildllisesti esimerkiksi lapsen ikataso, vireystila,
mieliala, vointi ja ymmarrys. Ajatuksena on pyrkia keskustelulla yhdessa lapsen kanssa
paasemaan yhteisymmarrykseen siitd mika on lapselle parasta ja hanen etunsa mukaista.

Veerassa on laadittu yhdessa lasten kanssa hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelma on
nahtavilla molempien osastojen olohuoneessa. Suunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa.
Suunnitelmassa kuullaan lasten ajatuksia siita millaista on hyva kohtelu Veerassa. Lapset
pidetdan myos hyvin tietoisina Veerassa kaytettavista rajoitustoimista. On tarkeaa, etta myos
lapset ymmartavat kasvatuksellisten toimien ja rajoitustoimien erot. Suunnitelman
paivityksesta vastaa yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja yhdessa kotiryhmien kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytaan Veerassa aina viimesijaisena keinona ja niissa huomioidaan
laissa saadetyt perusteet. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa pyritdaan ennaltaehkaisemaan
laadukkaalla suhdetydlla, keskusteluilla ja tarvittaessa yhdessa lapsen kanssa luodulla
turvasuunnitelmalla.



Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita, joita Veerassa voidaan tarvittaessa kayttaa,
ovat liikkumisvapauden rajoittaminen 69§, yhteydenpidon rajoittaminen 62§, aineiden ja
esineiden haltuunotto 65§, henkilonkatsastus 66a§, henkilontarkastus 66§, omaisuuden ja
tilojen tarkastaminen ja lahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen 67§ , luvatta
laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69a§, eristaminen 70§ ja kiinnipitaminen 688§.

Veerassa on laadittu henkilokuntaa varten ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kayttéén. Ohjeiden
yhteydesta 10ytyy ajan tasalla oleva delegointisuunnitelma, joka maarittaa sen kenella on
oikeus tehda rajoituspaatoksia yksikossa. Rajoitusten delegointi on laadittu tyontekijan
koulutukseen seka tyokokemukseen pohjautuen. Esimies kay tehdyt rajoituspaatokset lapi
tybaikanaan ja ohjeistaa tyontekijoita mahdollisissa puutteissa.

Rajoitustoimenpiteet kaydaan aina lapi lapsen ja huoltajien kanssa. Paatdkseen kirjataan
lapsen seka huoltajien mielipiteet rajoituksesta sellaisena kuin he sen ilmaisevat.
Valitusoikeudesta ja ohjeistuksesta valituksen tekemiseen kerrotaan seka suullisesti etta
paatoksen Kirjallisen osan mukana tulevalla ohjeistuksella. Valituskelpoiset rajoituspaatokset
lahetetaan kirjattuna kirjeena huoltajille. Lapsen kappale rajoituspaatoksesta sailytetaan
lapsen omassa kansiossa.

Lapsen voinnista huolehditaan rajoituksen aikana. Rajoituksen tarkoituksena on aina turvata
tai suojata lasta. Rajoittamisen tarpeesta keskustellaan ikatasoisesti lapsen kanssa ja pyritaan
siihen, ettei rajoitusta tarvitsi kayttaa. Rajoitus kestaa vain pakollisen ajan ja sita tarkastellaan
ja arvioidaan saanndllisesti. Rajoituksen vaikuttavuutta arvioidaan joko rajoituspaatoksen
paattymisen jalkeen tai tarvittaessa myds sen aikana. Vaikuttavuudesta kirjataan Nappulaan
lapsikohtainen arviointi.

Asiakkaan osallisuus Veeran toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta toiminnasta, sen laadusta ja
asiakasturvallisuudesta niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Palautetta annetaan useimmiten
arjen yhteistyon yhteydessa. Lapsilla on viikoittain yhteisokokoukset, joissa lapsia
osallistetaan suunnittelemaan, kehittamaan ja antamaan palautetta Veeran toiminnasta.
Lasten toiveet ovat meille tarkeita ja pyrimme huomioimaan ne toiminnassa. Tiiviit suhteet
lasten laheisiin lisaavat saadun palautteen maaraa. Meille on tarkeaa, etta myos mahdollinen
tyytymattomyys toimintaamme kohtaan tulisi esille. Palautteet mahdollistavat oman tyon
tarkastelun toisesta nakdkulmasta ja antavat mahdollisuuden kehittda toimintaa. Sen vuoksi
kaikki palaute on arvokasta.

Silloin, kun palautteeseen liittyy toive toiminnan muuttamisesta, on tarkeaa, etta palautteen
antaja saa joko selityksen siita, miksi katsomme nykyisen toimintatavan olevan perusteltu tai
sitten tiedon siita, miten aiomme toimintatapaa muuttaa.

Erityisesti rakentaval/kriittinen palaute tulee saattaa esimiesten tietoon, jotta toimintaa voi sen
avulla kehittaa ja palautteeseen tulee riittavalla tavalla vastattua. Palautteita kasitellaan
tydryhmassa seka tarvittaessa myods johtoryhmassa.
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Viranomaisilta palautetta saadaan niin kouluilta kuin lasten hoitotahoilta seka sijoittavalta
sosiaaliviranomaiselta. Palautetta saadaan seka suullisesti etta kirjallisesti arjessa lapsen
asioita hoidettaessa seka virallisissa palavereissa.

Lapset vastaavat asiakastyytyvaisyyskyselyyn kaksi kertaa vuodessa.
Vanhemmille/lIaheisille/edunvalvojalle ja sosiaalitydntekijoille tyytyvaisyyskysely tehdaan
kerran vuodessa.

Asiakaspalautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Veeran tavoitteena on kehittaa ja lisata jatkuvasti asiakkaan osallisuutta ja hyvinvointia arjen
toiminnassa. Asiakaspalautteet ovat keskeinen osa tata kehittamistyota ja niita lapikaytaessa
arvioidaan aina toiminnan muutostarpeita.

Palautekyselyjen tulokset kaydaan lapi tiimissa. Palautteiden pohjalta tarkastellaan omaa
toimintaa: mita on syyta vahvistaa, mitd muuttaa. Palautteiden pohjalta mietitdan seka yleisia
linjoja, etta tarvittaessa myos yksilokohtaisesti, etta miten jonkun tietyn lapsen kohdalla olisi
hyva toimia, jotta Veeran toiminta paremmin vastaisi hanen tarpeisiinsa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaaseen kohdistuvan epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy ja epaasiallisen kohtelun
tapahtuessa siihen puuttuminen on koko tyéryhman yhteinen tehtava.

Lapsella on oikeus saada hyvaa ja asiallista kohtelua ilman syrjintda. Veeran toiminnassa
otetaan huomioon lapsen toivomukset, mielipide, etu, yksilOlliset tarpeet sekad hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaiden asiallinen kohtelu I&htee yhteisesta
arvopohjasta ja toimintakulttuurista. Lapsia kannustetaan, tuetaan ja muistutetaan tuomaan
kaikki mielta painavat asiat ja erityisesti epaasiallinen kohtelu tiedoksi ohjaajille. Lapsille on
kerrottu, ettad he voivat tulla juttelemaan ja kertomaan asioista myds vastaavalle ohjaajalle tai
yksikon johtajalle. Myo6s lasten vanhempia muistutetaan ajoittain siita, ettd heidan on hyva ja
turvallista tuoda epakonhtia esille ohjaajille, vastaaville ohjaajille seka yksikon johtajalle.

Jos joku havaitsee epaasiallista kohtelua, se otetaan aina vakavasti ja siihen puututaan
valittomasti. Esihenkilot kasittelevat asiaa viipymatta tiedon saatuaan yhdessa asianosaisten
kanssa. Tilanteen lapikdyminen lapsen/lasten kanssa on tarkeaa. Tilanteet kasitelldan aina
lapsen nakodkulma ja kokemus keskidssa. Tilanne kaydaan tarvittaessa lapi myos lapsen
l&heisen ja/tai lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Mikali lapsi tai hanen laheisensa on tyytymaton saamaansa kohteluun, han voi tehda asiasta
kirjallisen muistutuksen, jolla voi hakea parannusta tilanteeseen. Muistutus kohdistetaan
Veerassa yksikon johtajalle. Lapsi tai laheinen voi ottaa myds yhteytta sosiaali ja
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potilasasiavastaavaan, jolta voi saada tukea ja apua oman asiansa kasittelyyn. Jos asiakas ei
ole tyytyvainen asian hoitamiseen, voi han tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Hanna Kukkonen, yksikon johtaja, hanna.kukkonen@temakodit.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Keskitetty asiointipalvelu arkisin klo 8-16, josta saa suoran numeron ja puheliajat
Puh. 029 15120000.

Osoite: PL 33 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, kuoreen tieto: sosiaali- ja
potilasasiavastaava

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaava

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Puh. 09 310 43355

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavat:
Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola Macklin.
p. 036293204, 0406296191

kirsi.vilpa@omahame.fi

tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavat

asiavastaavat@paijatha.fi
Puh. 0 3 8192342
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Satakunnan hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Puh. 02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Puhelin: 044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
sosiaali-japotilasasiavastaava@yvakehyva.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Henna Makijarvi p. 0133308265
Timo Nurmela p. 0133308268

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

* Neuvoo alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa
asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

* Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laékevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.


mailto:potilasasiavastaava@sata.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@sata.fi
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

» Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain
aluehallitukselle ja kunnille.

* Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.
* Ei tee paatoksia tai myonna etuuksia

« Ei ota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai siihen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

Kantelun voi tehda Lupa- ja valvonta virastoon( lvv.fi):

Nettisivuilta padsee suoraan tayttamaan yhteydenottolomakkeen.(lvv.fi)

asiakaspalvelu@lvv.fi

p. 0295256930

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun epailee, ettad viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta
perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

Postiosoite:
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

p. 094321, vaihde

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Muistutuksen seka kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomiointi
toiminnan kehittamisessa

Muistutukset ja valvontapaatokset otetaan aina vakavasti. Tarvittavat toimenpiteet toteutetaan
ja muistutusten ja paatosten sisaltdé kaydaan lapi asianosaisten kanssa.

On tarkeaa, etta jokainen tyontekija voisi oppia tilanteista ja asioista, jotka ovat johtaneet
muistutukseen tai valvontaan, jotta vastaavanlaisia ongelmia ei jatkossa esiintyisi. Taman
vuoksi muistutukset ja paatokset kaydaan lapi mahdollisimman kattavasti tydryhmassa.

Paavastuu toiminnan kehittamisesta toivottuun suuntaan on esimiehilla ja heidan tulee valittaa
tydntekijoille tarvittava tieto, mahdollistaa tarvittavat muutokset riittavalla resursoinnilla ja
seurata niiden toteutumista. Jokaisen tyontekijan vastuu on huolehtia siita, ettd oma toiminta
on lakien, viranomaisohjeiden ja yhdessa sovittujen linjausten mukaista.


mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
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Mahdolliset muistutukset ja muut valitukset kasitelladn myos Temakodit Oy:n johtoryhméassa.
Johtoryhma kasittelee asian mahdollisimman pian kokouksessaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1kk

3.3 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Kasvatus- ja hoitohenkilokunnan riittavyys, rakenne ja patevyys

Veerassa hoitosuhdeluku on vahintaan 1,3. Viljan kotiryhmassa tydskentelee seitseman
ohjaajaa ja Vareen kotirynmassa kahdeksan ohjaajaa. Vahintaan puolella yksikon
hoitohenkilostosta on sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava entinen
opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkildstolla on tehtavaan soveltuva
ammatillinen perustutkinto. Hoito- ja kasvatustehtavissa on seka miehia etta naisia.
Henkiloston riittdvyys varmistetaan silla, etta tydvoiman pysyvyyteen panostetaan
huomioimalla tydntekijoiden toiveita, resursoimalla vuorot riittdvasti ja tukemalla tyontekijoiden
jaksamista esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriedulla. Yksikk66mme on laadittu suunnitelma
henkilokunnan tyokykya yllapitavasta ja henkildkunnan pysyvyyteen tahtdavasta toiminnasta.

Johtaminen on organisoitu Veerassa siten, etta tyoryhmaan on nimetty vastaava ohjaaja, joka
toimii yksikonjohtajan tukena esihenkilotyossa. Vastaava ohjaaja huolehtii arjen sujumisesta
yksikoissa.

Veeraan palkataan tyontekijoita, joilla on tehtavan suorittamiseen vaadittava koulutus ja
riittava tyokokemus, riittava kielitaito seka soveltuvuus toimia lastensuojelun sijaishuollon
tehtavissa. Henkildkunnalta odotetaan kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen
tydskentelyyn, vastuunottoa, kehittdmismyonteisyytta, hyvia vuorovaikutustaitoja,
tiimityotaitoja, hygieniapassia seka ajokorttia. Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen
menettelyn ja suositusten kautta.

Ennen tyontekijan palkkausta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja arkistoidaan kopiot
tydsopimuksen liitteeksi. Sosiaali- ja terveyshuollon ammattipatevyys varmistetaan ennen
tydntekijan palkkausta JulkiTerhikista tai Suosikista. Jokaiselta tyontekijalta tarkistetaan lasten
kanssa tyoskentelevien rikostausta perustuen tasta annettuun lakiin (504/2002).
Rikosrekisteriotteen paivamaara ja tarkistuspaiva kirjataan tydsopimukseen.
Henkilokohtaisessa haastattelussa kiinnitetaan huomiota tydnhakijan luotettavuuteen,
empaattisuuteen ja vuorovaikutustaitoihin. Jos tydhakemuksessa on mainittuna suosittelija,
pyrimme soittamaan hanelle.
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Perehdytys

Veerassa esimiehet vastaavat siita, etta uusi tyontekija saa riittdvan perehdytyksen tyohonsa.
Perehdytyksen tarkoitus on, etta tyontekija saa riittavan opastuksen tyohon, tyopaikan
toimintaan, asiakkaiden tilanteisiin, tyovalineisiin ja tyoturvallisuuteen. Perehdytysvuorossa
tyontekija on ylimaaraisena. Perehdyttamisesta huolehtivat esimiehet ja muu henkilokunta.
Turvallisuuteen liittyvat asiat perehdyttaa turvallisuusvastaava, laakehuoltoon liittyvat asiat
la@kevastaava tai laaketiimiin kuuluva henkild. Perehdytysvuoron aikana on mahdollisuus
my0s tutustua rauhassa perehdytyskansioon. Tyodntekijan tulee tutustua myos
omavalvontakansioon, joka sisaltaa omavalvontasuunnitelman, ladkehoitosuunnitelman,
turvallisuusohjeita seka rajoituksiin liittyvia ohjeistuksia. Perehdytys toteutetaan
suunnitelmallisesti perehdytyslistaa noudattaen. Perehdytyslista taltioidaan tyontekijan
tyosuhdetietoihin. Yksikkoon on laadittu perehdytyssuunnitelma.

Sijaisten kayton periaatteet

Esimiehet huolehtivat siita, etta talossa on aina riittava maara henkildkuntaa. Tydvuorot
sijoitetaan siten, etta resurssi on kohdennettu oikeaan hetkeen. Tama tarkoittaa talla hetkella
kaytanndssa sita, etta arkisin aamuissa ja aamupaivissa on vahemman ohjaajia, koska lapset
ovat koulussa. lltaisin paikalla on molemmissa kotiryhmissa kahdesta kolmeen tyontekijaa
tarpeen mukaan. Riittava resurssointi iltaan mahdollistaa laadukkaan omaohjaajatyon ja
toiminnallisen arjen.

Yllattavien poissaolojen vuoksi syntyvaan vajeen paikkaamiseksi huolehdimme siita, etta
sijaisringissa on riittavasti sijaisia. Tarvittaessa kaynnistamme sijaisten rekrytoinnin. Jos
sijaisisia ei saada paikkaamaan vajetta, esimiehet paikkaavat. Veerassa pyritaan siihen, ettei
vuokratydvoimaa kayteta. Veerassa pyritaan kayttdmaan samoja, lapsille tuttuja sijaisia.
Uudet sijaiset tulevat ensimmaisena perehdytysvuoroon, missa ovat ylimaaraisena ja saavat
siten rauhassa tutustua talon toimintaan ja kaytantoihin. Esimiehet ja vuoroissa oleva
vakituinen henkilokunta huolehtivat siita, etta sijaisilla on riittava tieto lasten asioista ja paivan
tapahtumista, jotta pystyvat riittavalla tavalla huolehtimaan lasten arjesta. Sijaisia kaytetaan
tarpeen vaatiessa ja pyrimme siihen, etta sijaisilla on sosiaali-, terveydenhuolto-, tai
kasvatusalan tutkinto.

Henkildkunnan ammatillisuuden yllapitaminen ja taydennyskoulutus

Suurimmalla osalla henkilékunnasta on mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinto ja
nelja tydntekijaa aloittaa koulutuksen vuonna 2026. Osa tyontekijoista on kaynyt nepsy-
valmentajakoulutuksen ja tana vuonna mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon
suorittavat saavat nepsy-painoitteisen tutkinnon. Lisaksi koko henkilokunta koulutetaan
syvempaan omaohjaajatydhon vuoden lopussa.
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Koulutus lastensuojelun rajoitustoimenpiteista on pidetty alkuvuonna 2023. Myos uudet
tyontekijat ovat koulutettu rajoitustoimenpiteisiin samalla koulutuksella. Yksikon johtaja
huolehtii siita, etta rajoitustoimiin koulutetaan saanndllisesti ja riittavan kattavasti.

Mapa-koulutuksia ja kertauksia jarjestetaan saanndllisesti. Veerassa toimii oma Mapa-
kouluttaja. Ensiapu- ja laakelupakoulutuksia jarjestetaan tarpeiden mukaan. Laakehoidon
perehdytyskoulutuksia pidetaan vuosittain, viimeisin on ollut kevaalla 2026.
Tietousuojakoulutukset pidetaan reilun vuoden valein ja viimeisin koulutus on ollut
loppuvuodesta 2025. Kuluvana vuonna henkildkunta on suorittanut myos Kanta-
kirjaamiskoulutuksia.

Koulutussuunnitelma yhteisista koulutustarpeista tehdaan vuosittain tiimipaivassa kaytavan
keskustelun pohjalta. Yksittaisten tyontekijoiden koulutustarpeita ja -toiveita kartoitetaan
erikseen kehityskeskustelujen yhteydessa ja niista tehdaan paatokset esihenkildiden kanssa.
Koulutusta jarjestetaan vahintaan 16 tuntia vuodessa, mutta kaytannossa koulutuksen maara
on huomattavasti korkeampi, kun huomioidaan kaikki vuoden aikana annettava koulutus.

3.4 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Toimiva yhteistyo lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa varmistetaan
kutsumalla keskeiset toimijat verkostopalavereihin. Palavereissa sovitaan yhteistyon ja
tiedonsiirron tavoista. Teemme yhteistyota muun muassa lastensuojelun, koulujen ja
hoitotahojen kanssa.

Monialaista yhteistyota pidetaan yllia tiiviilla yhteydenpidolla kouluihin, hoitotahoihin ja
sosiaalityontekijoihin seka lapsen elaman muihin tarkeisiin henkildihin, joilla on lapsen asioissa
tiedonsaantioikeus. Koulupalavereihin, hoitoneuvotteluihin ja asiakassuunnitelmapalavereihin
kutsutaan lapsen sen hetkisen verkoston ja yhteistyon kannalta tarkeat tahot.
Sosiaalitydntekijoihin ollaan yhteydessa herkasti, mikali jotain akuuttia tiedotettavaa lapsen
asioissa ilmenee. Tiedonkulkua lisaa myos tarkka rakenteellinen kirjaus seka kattavat
kuukausikoosteet. Lapsi voi itse olla mukana kirjaamassa ohjaajan kanssa ja
kuukausikoosteita voidaan kayda lapi lapsen vanhempien kanssa.

Tiedonkulun muodoista voidaan sopia asiakaskohtaisesti. Koulun kanssa tarkea
vuorovaikutuskanava on Wilma, mutta monen lapsen kohdalla ollaan tiiviisti yhteydessa
luokan aikuisiin myds puhelimitse.

3.5 Toimitilat ja valineet
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Veerassa molemmissa asuinyksikdissa on seitseman asiakashuonetta. Asiakkaiden omat
huoneet ovat heidan henkilokohtaisessa kaytossaan, eika huoneita kayteta muuhun
tarkoitukseen pitkankaan poissaolon aikana. Huoneiden ovissa on lukot. Asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa oman huoneen sisustukseen ja sisustaminen yhdessa lapsen kanssa
on osa omaohjaajatyota.

Laheisten vierailut on mahdollista toteuttaa esimerkiksi alakerran leikkitilassa siten, etta seka
laheisiaan tapaavan lapsen, etta muiden yksikdssa asuvien lasten yksityisyytta ja rauhaa
kunnioitetaan. Laheiset voivat yopya lapsen huoneessa.

Yleisia tiloja Vareen kotiryhmassa on olohuone, alakerran olohuone ja keittid. Vareen puolen
alakerrasta 10ytyy saunatilat, esimiesten toimisto, kodinhoitohuone ja pannuhuone. Kotiryhma
Viljan puolella yleisia tiloja on olohuone ja keitti0, ylakerran oleskelutila ja alakerran leikkitila.
Molemmilla kotiryhmilla on ohjaajien kayttoon toimistotilat. Viljan puolen alakerrasta 10ytyy
henkildstolle tarkoitettu tila, jossa voi sailyttdd henkildkohtaisia tarvikkeita. Molemmilta
kotiryhmilta 10ytyy nelja wc:ta, joista yhdet on osoitettu vain aikuisille. Tytoille on osoitettu
yhteinen oma kylpyhuone, pojat kayttavat muita wc- ja suihkutiloja.

Veerassa pyritaan kodikkaaseen ilmapiiriin ja tunnelmaan. Tahan pyrimme vaikuttamaan
viihtyisilla ja turvallisilla huonekalu- ja sisustusratkaisuilla. Riskia turvallisuudelle valitettavasti
tuovat useat portaat molemmissa asuinyksikoissa. Portaisiin on asennettu liukuesteita
tuomaan lisaa turvallisuutta.

Yksikolla on kaytdssa iso piha rinteessa, josta lapsille 10ytyy tekemista. Pihalla on kolmen
terassialueen lisaksi hiekka- ja nurmialueita seka iso koripallokentta. Pihaa huolletaan
saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Kesalla ja syksylla pidetaan pihatalkoot, joihin kaikki lapset
osallistuvat. Pihan turvallisuudesta ja siisteydesta huolehditaan paivittain. Talvella luodaan
lunta ja hiekoitetaan alue turvalliseksi.

Jos toimitiloissa huomataan puutteita tai korjattavaa, tuodaan sen valittdmasti esimiesten tai
kiinteistovastaavan tietoon. He ryhtyvat heti tekemaan suunnitelmaan tilanteen korjaamiseksi.

Sisatilojen [ampdtilan hallintaa on parannettu asentamalla uusia ilmalampépumppuja
alkuvuonna 2024 ja ilmanvaihtokanavat huollettu ja putsattu vuoden 2025 lopussa.

Palo- ja pelastusviranomaisen tarkastus on tehty 24.9.2025. Huomautettavaa ei [0ytynyt.
Terveysviranomaisen tarkastus on tehty 27.5.2026. Tarkastuksen aikana ei ilmennyt
huomautettavaa, mutta teimme pienia korjauksia suositusten mukaisesti. Tydsuojelupiirin on
tehty 23.11.2022 ja elintarvikevalvonnan tarkastus on tehty 17.6.2024.

Toimitilojen yllapidossa ja huollossa on apuna nimetty kiinteistovastaava. Kaytamme huolto- ja
korjaustarpeissa paaasiassa kaikille tuttua huoltomiesta, joka kykenee vastaamaan
korjaustarpeisiin nopeasti. Vaativammat korjaustyot tilaamme asiantuntijoilta. Huoltotarpeet ja
puutteet ilmoitetaan yksikon johtajalle, joka huolehtii siita, etta asia tulee hoidetuksi.
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Kiinteiston omistaja huolehtii kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta. Korjaus- ja huoltotarpeista
keskustellaan nelja kertaa vuodessa pidettavissa tapaamisissa ja toimenpiteet sovitaan ja
suunnitellaan keskustelun pohjalta.

Veerassa on laadittu kemikaaliluettelo, joka sisaltaa kaytettavien pesuaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet. Puhdistusaineet sailytetaan lukollisissa kaapeissa.

Laakinnallisista laitteista Veerassa vastaa Marika Saukkonen, ladketiimin vastaava
sairaanhoitaja.

3.6 Tietojarjestelmat ja muu teknologia

Lastenkoti Veerassa on kaytossa Mynevan Nappula-asiakastietojarjestelma. Nappula on
asiakastietolain mukainen sertifioitu asiakastietojarjestelma, joka tayttaa tietojarjestelmille
asetetut olennaiset vaatimukset. Asiakastietojarjestelman vaatimustenmukaisuus varmistetaan
vuosittain Valviran tietojarjestelmarekisterista tietoturvasuunnitelman paivittamisen
yhteydessa. Samalla tarkistetaan todistus tietoturvallisuuden arvioinnista. Nappula vastaa
kayttotarkoitukseltaan Veeran toimintaa.

Nappulan asianmukainen kayttdé on varmistettu tyontekijoiden perehdytykselld. Nappulasta
I0ytyy ohjeita ongelmatilanteisiin ja esihenkilGilta voi aina kysya neuvoa epaselvissa
tilanteissa. Liitymme Kantaan 1.9.2026 ja siihen liittyen henkilokuntaa on koulutettu
tiimipaivien yhteydessa seka Nappulan ja THL:n valmiita materiaaleja hyddyntaen.

Tietoturvasuunnitelmaa on viimeksi paivitetty kesalla 2026. Tietoturvasuunnitelma on laadittu
toimitusjohtajan ja tietosuojavastaavan yhteistyona ja sen toteutumisesta vastaa yksikon
johtaja. Jokaisen velvollisuus on tuoda tietosuojapoikkeamat ja havaitsemansa tietoturvan
puutteet yksikdn johtajan ja tietosuojavastaavan tietoon.

Asiakastietojen rekisterinpitaja on hyvinvointialue. Hyvinvointialueet ovat huolehtineet
tietosuojaperiaatteiden toteutumisesta puitesopimusten allekirjoittamisen yhteydessa.

Jos havaitsemme, etta tietojarjestelman olennaisissa vaatimuksissa on merkittavia
poikkeamia, tulee meidan ilmoittaa asiasta asiakastietolain (703/2023) 90 § mukaan
tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle huolehdimme siit3, etta asiasta ilmoitetaan myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksista
ilmoitamme tietosuojavaltuutetulle tietosuoja-asetuksen 33 artiklan mukaisesti.
Tietoturvallisuuteen liittyvista merkittavista hairidista, joiden seurauksena tietojarjestelmien
kaytto ja sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttaminen voi merkittavasti vaarantua, ilmoitamme
Myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Seuraamme THL:n ohjeistuksia ja
toimimme niiden mukaan.
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Tyontekijoiden velvollisuus on ilmoittaa edella kuvatuista tilanteista tietosuojavastaavalle ja
yksikonjohtajalle tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Yksikonjohtaja ja tietosuojavastaava
huolehtivat ilmoituksen tekemisesta tarvittaville tahoille. Omavalvonnalliset menettelyt
tietosuojapoikkeamissa on kuvattu tarkemmin tietoturvasuunnitelmassa ja kaytannossa
menettely on sama kuin muissakin omavalvonnallisissa prosesseissa. Tietosuojavaltuutetun
toimistosta voi kuka tahansa kysya neuvoa, jos tietosuojapoikkeamien suhteen tarvitaan
ohjausta.

Promea vastaa kaytossa olevien laitteiden tietoturvasta ja neuvoo laitteiden valinnassa siten,
ettd ne ovat asiakastietojen kasittelyyn soveltuvia ja asianmukaisia. It-tuesta on laadittu
tarvittaessa kirjalliset ohjeet, jos tietoturvan parantamiseksi on tehty laajempia muutoksia
kaytantoihin.

Teknologian vikatilanteisiin olemme varautuneet siten, etta asiakasturvallisuuden ja lasten
asioiden hoitamisen kannalta valttamattomat tiedot I10ytyvat myos lapsen kansiosta. Kansion
pitdminen ajan tasalla on omaohjaajan tehtava ja sita sailytetdan lukollisen toimiston
lukollisessa kaapissa.

Lasta informoidaan tietojen keraamisesta, kaytosta ja luovutuksesta, kun han tulee Veeraan.
Asiasta keskustellaan aika ajoin Veerassa asumisen aikana. Informointi tehdaan suullisesti

vastaavan ohjaajan toimesta ja kun informointi on kayty lapi, annetaan se lapselle kirjallisena.
Kirjallinen informointi 16ytyy myds Veeran yleisista tiloista molemmissa asuinyksikoissa.

3.7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain (703/2023) 7 § mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on yksikon johtaja Hanna Kukkonen.

Tietosuojavastaavana toimii vastaava ohjaaja Taija Airaksinen, taija.airaksinen@temakodit.fi.

Tietosuojakoulutus jarjestetaan reilun vuoden valein. Edellinen koulutus on suoritettu Skholen
kautta vuoden 2025 lopussa ja seuraavan kerran koulutus jarjestetaan vuoden 2027 alussa.

Asiakastiedot kirjataan Mynevan Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Kun lapsi muuttaa pois
Veerasta, toimitetaan asiakastiedot hyvinvointialueelle lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydontekijan ohjeistuksen mukaisesti.

Veerassa noudatetaan tietosuojaperiaatteita. Se tarkoittaa sita, ettd henkilbtietoja kasitellaan
luottamuksellisesti, turvallisesti, lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteroidyn kannalta
lapinakyvasti. Tietoja kerataan vain tarpeellinen maara, mika lapsen asioiden eteenpain


mailto:taija.airaksinen@temakodit.fi
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viemiseksi ja hoitamiseksi tarvitaan. Epatarkat ja virheelliset tiedot korjataan tai poistetaan
viipymatta. Tietosuojaperiaatteiden toteutumista varmistetaan koulutuksella, perehdytyksella ja
informoimalla lasta ja hanen huoltajiaan henkilotietojen kasittelysta. Rekisterdidyn oikeuksien
toteutumisen kannalta keskeisinta on huolehtia, etta lapsille ja heidan huoltajilleen annetaan
tietoa henkilotietojen kasittelysta seka heidan oikeuksistaan esimerkiksi tutustua tietoihin ja
saada oikaista tietoja.

Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon seka ohjeiden ja
viranomaismaaraysten noudattaminen varmistetaan koulutuksella ja kirjallisilla ohjeilla.
Jokainen tyontekija perehtyy tietoturvasuunnitelmaan ja kuittaa sen allekirjoituksellaan
luetuksi. Esihenkildt seuraavat viranomaisohjeita ja -maarayksia ja paivittavat tarvittaessa
asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevia ohjeita.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 5.1.2024 ja sita on paivitetty viimeksi heinakuussa 2026.
Tietoturvasuunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6 on Hanna Kukkonen.

3.8 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2026 ja hyvaksytetty vastuulaakarilla.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa laaketiimin vastaava
sairaanhoitaja Marika Saukkonen (marika.saukkonen@temakodit.fi).

Laakehoidon viimesijainen vastuu on aina yksikon johtajalla. Laakehoidon
asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta arjessa vastaa
vastaava sairaanhoitaja yhdessa muun laaketiimin kanssa.

Jokainen tyontekija Veerassa lukee ladkehoitosuunnitelman lapi ja kuittaa sen
allekirjoituksellaan luetuksi. Uudet tyontekijat tutustuvat laakehoitosuunnitelmaan osana
perehdytysta, minka jalkeen laaketiimin jasen kdy hanen kanssaan kaytannon asiat 1api viela
keskustellen. Tyontekijat perehdytetaan jokaisen asiakkaan laakkeisiin ja laakkeista, seka
kayttdaiheista puhutaan ja keskustellaan perehdytettavan kanssa.

4. Omavalvonnan riskienhallinta

Laatu ja turvallisuus varmistetaan arvioimalla mahdollisia riskeja etukateen seka tunnistamalla
laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ajoissa. Kun riski tai poikkeama havaitaan, arvioidaan sen
vakavuus ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Dokumentointi ja seuranta ovat tarkea osa riskienhallintaa.
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Omavalvonta kaikkien yhteisend, jatkuvana ja avoimena prosessina varmistaa osaltaan
asianmukaista puuttumista epakohtiin ja puutteisiin. Avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri on
toimivan riskienhallinnan perusedellytys.

4.1 Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuu. Riskienhallinnan paavastuu on yksikon johtajalla, mutta riskienhallinta on jokaisen
tehtava ja laatupoikkeamien seka asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien havainnoiminen
on osa arjen tyota. Myos riskien ennaltaehkaisy on jokaisen tyontekijan tehtava.

Riskien tunnistaminen. Riskien tunnistaminen on paitsi jatkuvaa havainnointia arjen tyossa,
my0s systemaattista toimintaa. Tarkastelemme toiminnan eri osa-alueita kuukausittain erillisen
omavalvonnan seurantalomakkeen avulla.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa tarkastelemme aina laajemmin
turvallisuus- ja laatukysymyksia seuraavilla osa-alueilla:

- Palveluihin paasy ja jatkuvuus
- Laatukriteerien toteutuminen ja ajantasaisuus
- Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit
- Lapsen asema ja oikeudet

- Toimiva omavalvonnan ja riskienhallinnan prosessi

Riskien arviointi. Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruutta ja vaikutusta arvioidaan
seurauksien vakavuuden ja riskin toteutumisen todennakoisyyden perusteella. Arviointia
tehdaan tyoryhmassa yhdessa yksikonjohtajan ja vastaavan ohjaajan kanssa. Riskin suuruutta
ja vaikutusta voi arvioida tyosuojelun riskienhallinnasta tutun taulukon avulla:

Seuraukset

Todennakoisyys

Vahaiset

Haitalliset

Vakavat

Epatodennakodinen

1 Merkitykseton riski

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

Mahdollinen

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

Todennakoinen

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

5 Sietamaton riski

Riskiarvion pohjalta mietitdan, miten riskia voidaan jatkossa ehkaista tai hallita ja sovitaan
mahdollisista korjaus- ja kehittamistoimenpiteista.
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4.2 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jos tyontekija, lapsi tai hanen laheisensa havaitsee arjessa riskin tai puutteen, on tarkeaa
huolehtia, etta tieto siita kulkee yksikonjohtajalle. Vaaratapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet seka
poikkeamat kirjataan aina Nappulan viestivihkoon oman otsikkonsa alle kaikkien nahtavaksi ja
ne kaydaan lapi tarvittavassa laajuudessa yhteisissa tiimipaivissa. Laakepoikkeamat kirjataan
oman otsikkonsa alle ja kasitellaan tiimipaivissa omana kokonaisuutenaan. Ne toimenpiteet,
mita riskien minimoimiseksi ja epakohtien poistamiseksi voidaan tehda, toteutetaan aina
viipymatta jo ennen tiimipaivaa. Tiimipaivissa tyoryhmasta saattaa nousta lisaa keinoja, milla
epakonhtia ja riskeja voidaan jatkossa valttaa ja tiimipaivassa on mahdollista tehda paatoksia
lisatoimenpiteista. Yksikonjohtaja huolehtii siita, etta riskista tai poikkeamasta informoidaan
tarvittaessa myos muita tahoja, kuten esimerkiksi lasten vanhempia, yhteistyokumppaneita tai
viranomaisia.

Mikali valvova viranomainen suorittaa valvontaa tai ohjausta, asiasta tiedotetaan koko
tydryhmaa tiimipaivassa ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan saadun ohjauksen
mukaisesti. Mikali toiminnassa havaitaan puutteita tai epakohtia, ne korjataan viipymatta.

4.2.3 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Jos kyseessa on vakava vaaratilanne, aloitetaan tilanteessa tarkempi tutkinta. Tutkinta on
syyllistamaton ja tahtaa toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumasta oppimiseksi. Myos
lievemmat vaaratapahtumat kaydaan lapi ja ryhdytaan tarpeellisiin toimiin, jotta
vaaratapahtuma ei paase toistumaan.

Vaaratapahtuman jalkeen

1. Varmistetaan kaikkien turvallisuus ja minimoidaan haitat.

2. limoitetaan yksikonjohtajalle, joka arvioi haittatapahtuman yhteistydssa vastaavan
ohjaajan ja ohjaajien kanssa.

3. YksikOnjohtaja huolehtii, etta vakavasta vaaratilanteesta ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle seka lapsia sijoittaneille hyvinvointialueille. Valvovilla viranomaisilla
on velvoite selvittaa tapahtumia omassa roolissaan ja joissain tapauksissa
vaaratapahtumat voivat kaynnistaa poliisitutkinnan. Myds Onnettomuustutkintakeskus
voi tehda tutkintapaatoksen sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumia koskien.

4. Tapahtuma kasitellaan lapsen ja huoltajien kanssa mahdollisimman pian, avoimesti,
rehellisesti ja ymmarrettavasti. Pyydetaan anteeksi, kerrotaan toimintatavoista
tilanteessa ja vakavan vaaratilanteen kohdalla varmistetaan, etta asianosaiset saavat
riittdvan psykososiaalisen tuen.

Vakavaan vaaratapahtumaan osalliselle lapselle ja hanen huoltajilleen on tarkeaa
kertoa, etta haittaa aiheuttanut tapahtuma tutkitaan. Tieto tapahtuman syiden
selvittdmisesta on askel luottamuksen palauttamiseksi. Tutkinnan johtopaatdsten
lapikdyminen kasvokkain lapsen ja huoltajan kanssa voi edistaa tapahtumasta
toipumista.
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5. Esihenkilot keskustelevat tyontekijoiden kanssa. Jos vaaratilanne on ollut vakava,

jarjestetaan tyontekijoille tukea tyoterveyshuollon kautta. Tapahtunut kaydaan lapi
yhdessa tyoryhman kanssa ketaan syyllistamatta. Tyoryhmalle voidaan tarvittaessa
jarjestaa Debriefing yhteistydssa tyoterveyden kanssa.

Tilannearvion pohjalta yksikonjohtaja aloittaa tarvittavat selvitystoimet ja huolehtii siita,
etta tapahtuman selvittelysta ja sen etenemisesta tiedotetaan tyontekijoita, huoltajia ja
muita tahoja tarvittavassa laajuudessa. Yksikonjohtaja maarittaa, keita tapahtuneen
selvittelyssa on mukana. Tapahtumien kulkua voi selvittaa esimerkiksi keskusteluin ja
kirjausten avulla.

Vakavien vaaratilanteiden kohdalla voi hyodyntaa vakavien vaaratapahtumien
tutkintaopasta:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM 2023 31 J.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Tehdaan tapahtuma-analyysi (“miten”, “miksi” ja “mika vaikutti”)

Kirjataan analyysi ja siita tehdyt johtopaatokset huolellisesti, sovitaan
jatkotoimenpiteista ja muistetaan tiedottaa tyontekijoita, huoltajia ja ulkopuolisia tahoja.

Huolehditaan siita, etta tapahtumasta opitut asiat tulevat kaytantdon ja seurataan, etta
jatkotoimenpiteet toteutuvat sovitusti. Sovitaan vastuuhenkil6t ja aikataulut.

10. Sisallytetdan opitut asiat ja sovitut kaytdnnét muuhun omavalvontaan.

4.3. Tunnistetut riskit ja niiden vahentamisen keinot

Toiminnan keskeiset tunnistetut riskit ovat:

1.

Lasten valisen vakivallan tai kiusaamisen riski, tai toisen lapsen oireilun aiheuttama
turvattomuuden tunne

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:

Panostetaan lasten keskinaisiin valeihin esimerkiksi yhteisen tekemisen ja yhdessaolon
kautta

Aikuiset ovat riittavasti lasna

Suhdety6 ja hyvaan keskusteluyhteyteen panostaminen

Lapsen oireillessa vakivallalla, aikuinen ohjaa muut lapset pois ja heista huolehditaan
Kiusaamiseen puuttuminen matalalla kynnyksella

Toista kunnioittavan puhetavan harjoittelu lasten kanssa

Tilanteiden |apikayminen jalkikateen lasten kanssa

Toiminnan eriyttdminen pienempiin ryhmiin arjessa


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM_2023_31_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM_2023_31_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

24

2. Riski, etta yhden lapsen oireilu vie lilaksi aikuisten huomioita toisilta lapsilta

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:

- Riittdva henkildstoresurssi, tarvittaessa lisaresurssin hakeminen
- Tyonjako

- Riittavan tuen ja avun jarjestaminen oireilevalle lapselle

- Toiminnan eriyttaminen pienempiin ryhmiin arjessa

3. Mahdollisuus, etta lapset kuulevat toistensa yksityisia asioita

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:

- Lapsia muistutetaan siita, etta henkilokohtaisista asioista puhuttaessa
aanenvoimakkuuteen kannattaa kiinnittaa huomiota ja on tyontekijan vastuulla
minimoida riski, etta sivullinen kuulee yksityisen keskustelun.

4. Riski, ettd suuri osa henkilokunnasta sairastuu samanaikaisesti

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:
- Huolehditaan siivouksista ja kasihygieniasta
- Riittdva maara tarvittaessa tydohon kutsuttavia tyontekijoita

5. Riski, etta tarkeita asioita jaa kirjaamatta tai kirjaukset ovat puutteellisia

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:
- Tyon suunnittelulla ja tyonjaolla mahdollistetaan aikaa kirjaamiselle

6. Riski, etta lapset tai heidan laheisensa eivat tieda riittdvan hyvin, miten epakohdista ja
puutteista voi ilmoittaa, tai eivat uskalla ottaa asioita puheeksi

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:

- Informoimme saanndllisesti seka tyytymattdomyyden iimetessa lapsia ja laheisia siita,
miten epakohdista, turvallisuusriskeista ja puutteista voi ilmoittaa.

- Panostamme perheyhteistydhon ja molemminpuoliseen tutustumiseen, jotta vaikeatkin
asiat voi olla helpompi ottaa puheeksi.

Riskien hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta havainnoidaan arjessa seka omavalvonnan
seurannan yhteydessa. Jos hallintakeinot ovat puutteelliset, otetaan asia matalalla kynnyksella
uudelleen kasittelyyn.

4.4 limoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Yksikonjohtaja ilmoittaa valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti
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vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lasten ja laheisten mahdollisuudet ilmoittaa epakohdasta

Veerassa toivotaan, etta lapset ja heidan laheisensa kertoisivat ohjaajille matalalla kynnyksella
kaikista huolenaiheista ja havaitsemistaan puutteista. Ohjaajien velvollisuus on valittaa ne
eteenpain tiedoksi yksikonjohtajalle. Jos lapsi tai hanen laheisensa haluaa ilmoittaa suoraan
yksikonjohtajalle tai valvontaviranomaiselle asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
tai epakohdasta, tulee ohjaajien neuvoa ja tarvittaessa auttaa heita ilmoituksen tekemisessa.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Veeran henkildkunta toimii tydssaan siten, etta lapset saavat laadukasta hoitoa ja kasvatusta.
Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa tydossaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan hoidon toteuttamisessa, on hanen viipymatta ilmoitettava siita yksikon johtajalle
Hanna Kukkoselle. lImoituksen voi tehda suullisesti, mutta se tulee aina tehda myos
kirjallisesti. Kirjallisen ilmoituksen voi toimittaa sahkopostilla, postitse tai henkilokohtaisesti ja
ilmoitus voidaan saattaa kirjalliseen muotoon myads yhteistyossa yksikon johtajan kanssa.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaaseen
kohdistuvaa kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista tai kemiallista eli
laakkeista johtuvaa kaltoin kohtelua.

Yksikonjohtaja Hanna Kukkonen kaynnistaa valittomasti omavalvonnalliset toimet ja lahtee
selvittamaan ja korjaamaan epakohtaa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Jos epakohta ei
korjaannu omavalvonnan keinoin, asiasta ilmoitetaan valittdmasti sijoittavan hyvinvointialueen
sosiaalityontekijalle ja/tai johtavalle sosiaalityontekijalle seka Aluehallintovirastoon. Jos
asiassa epaillaan rikosta, otetaan yhteys myos poliisiin.

Henkilokunta voi ilmoittaa epakohdasta salassapitosaannosten estamatta suoraan myos
valvontaviranomaiselle (hyvinvointialueen sosiaalitydntekija tai Lupa- ja valvontavirasto), jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia. limoituksen tekeminen nahdaan
lastenkoti Veerassa painvastoin myonteisena asiana, minka avulla toiminnasta saadaan
mahdollisimman laadukasta, asiakasta ja hanen oikeuksiaan kunnioittavaa seka
lainsdadannon ja ohjeistusten mukaista.

Yksikon esimiehet tiedottavat tyoryhmaa epakohdasta ja siihen liittyvistd muutoksista
sahkopostitse ja tiimipaivissa. Jos asia vaatii lapsille tiedottamista, kdydaan asia lapi jokaisen
lapsen kanssa yksilollisesti. Vanhemmille ja sosiaalityontekijoille asia tiedotetaan joko
puhelimitse tai sahkdpostilla.

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildstdn ilmoitusvelvollisuudesta
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Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. Veerassa ilmoitusvelvollisuudesta on tiedotettu tiimipaivassa ja
ilmoitusvelvollisuudesta puhutaan tasaisin valiajoin.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Tyontekijan havaitessa epakohdan, han tuo asian yksikonjohtajalle Hanna Kukkoselle tietoon.
Jos Hanna Kukkonen ei ole tavoitettavissa, tuodaan asia vastaavalle ohjaajalle.

Epékohdasta ilmoitetaan aina myos kirjallisesti yksikonjohtajalle. Asiasta keskustellaan
esihenkildston kanssa ja mahdollisesti myos henkilostd otetaan heti alkuvaiheessa mukaan
keskusteluun. Vakavissa tilanteissa tiedotetaan viranomaisia ja huoltajia seka tehdaan
tarvittaessa ilmoitus poliisille.

Jos asia on kiireellinen, on mahdollisuus koota koko tyéryhma esimerkiksi teamsiin. Jos asia
ei ole niin kiireellinen, kdydaan epakohtaa ja sen korjaustoimenpiteita lapi kuukausittain
pidettavassa tiimipalaverissa. Keskustelussa kaydaan lapi mita on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja mita toimenpiteita tulisi viela tehda. Keskustelun jalkeen tiedotetaan
yhteisty6tahoja yhdessa sovittavalla tavalla.

Tilanteet kasitellaan tiimipaivassa aina myos oppimisen ja toiminnan kehittdmisen
nakdkulmasta. Yhdessa pohditaan, miksi ja miten tilanne on sattunut, olisiko sen voinut estaa
ja miten toimitaan jatkossa niin, etta riskit voidaan ennakoida tai poikkeamat voidaan estaa.

Korjaavat toimet otetaan kayttoodn valittomasti. Tiiviilla, tapauskohtaisesti sovittavalla
seurannalla varmistetaan, ettd muutokset ovat tulleet kaytantoon.

Muita mahdollisesti lastenkoti Veeraa koskevia ilmoitusvelvollisia asioita

Lastenkoti Veeran henkilokunnalla on velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta tehda
ilmoitus poliisille, kun heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta
epailla, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana
rikoksena rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisaksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus.

Henkilostolla on yleinen velvollisuus ilmoittaa rikoslaissa (luvun 15 pykala 10) poliisille, tai sille,
jota vaara uhkaa, jos han saa tietaa suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta ja jos rikos on
viela estettavissa ilmoituksen tekemisella.

Henkilostolla on velvollisuus salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa yksikon johtajalle ja/tai
alueen pelastusviranomaiselle yksikon rakennuksen ilmeisesta palonvaarasta tai muusta
onnettomuusriskista.

4.5. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Riskit ja poikkeamat raportoidaan ensin Nappulan viestivihkoon. Yhteinen keskustelu
epakohdista kirjataan tiimipaivan muistioon ja keskeiset asiat myos viestivinkoon. Kaikki tama
huomioidaan my6s omavalvonnan seurantaprosessissa ja omavalvontasuunnitelmaa
paivitettaessa. Yksikonjohtaja huolehtii tarvittavasta raportoinnista ulospain joko itse tai
delegoi tehtavan.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan ja riskienhallinnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Lastenkoti Veerassa perehdyttaminen toteutetaan suullisesti seka perehdytys- ja
omavalvontakansion avulla. Perehdytyslomake ohjaa perehdytysta ja se sailytetaan
tyontekijan tyosuhteeseen liittyvien dokumenttien yhteydessa.

Kaikkien toivotaan olevan aktiivisia riskienhallinnan suhteen. Tavoitteena on, etta riskien
arviointi ja omavalvonnan toteuttaminen on itsestaan selva ja jokapaivainen osa tyontekijoiden
tyota.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta. Hygienian ja
infektiotorjunnan tukena on muun muassa ohjeistus puhtaanapidosta ja vuorokohtaisista
tehtavista. Siisteystasoa ja esimerkiksi lasten kasien pesua seurataan. Tarjoamme
tyontekijoille influenssarokotteet. Kaikilla Veeran tydntekijoilla on hygieniapassi. Yksikonjohtaja
on kaytettavissa infektiotorjuntaa koskevissa kysymyksissa. Yksikonjohtaja seuraa
viranomaisten ohjeistuksia ja hankkii lisatietoja tarvittaessa.

46 Toiminnan kehittaminen

Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistoimenpiteista paatetaan omavalvonnallisten prosessien, viranomaisten ohjauksen
seka saadun palautteen perusteella.

Sovitut kehittamistoimenpiteet:

Omaohjaajatydn syventaminen

Toimintakykymittarin ottaminen kayttoon

Toiminnan koordinoinnin ja tiedonkulun kehittaminen
Kantaan liittyminen

Kehittdmistoimia seurataan omavalvonnallisen prosessin yhteydessa.

Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Keraamme saannollisesti kirjallista palautetta lapsilta, heidan laheisiltdan seka viranomaisilta.
Lisaksi saamme palautetta arjessa. Yhteisokokouksissa kannustamme lapsia tuomaan esille
palautetta ja kehittamisideoita. Kaikki palaute on tarkeaa ja se hyddynnetdan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa. Prosessi tulee nakyviin omavalvonnan seurannassa.
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Tiimipaivien yhteydessa henkilostd antaa matalalla kynnyksella palautetta ja ottaa asioihin
kantaa. Palautetta kysytaan myos kehityskeskustelujen yhteydessa. Tyontekijoille tehdaan
kerran vuodessa kysely liittyen toimitilojen ja ympariston turvallisuuteen ja toimivuuteen.
Tyohyvinvointia kartoitetaan elakevakuutusyhtio limarisen kyselylla. Kaikkea palautetta
hyddynnetaan kehittamisessa.

My6s mahdollisten epakohtailmoitusten, muistutusten tai kanteluiden kautta voimme saada
palautetta, jota voimme hyoddyntaa kehittamistyossa.

4.8 Ostopalvelut ja alihankinta

Veerassa ei kayteta ostopalveluja tai alihankintaa.

4.9 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Veeran valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikon johtaja Hanna Kukkonen.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toimitusjohtaja Lotta Virrankoski,
lotta.virrankoski@temakodit.fi, 050 511 5421.

Lastenkoti Veerassa valmius ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa sen varmistamista, etta lasten
arjen sujumisesta ja perustarpeista kyetaan huolehtimaan myos poikkeavissa olosuhteissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa on tunnistettu keskeisimmat jatkuvuutta
koskevat riskit.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Kuukausittain taytetaan omavalvonnan seurantalomake, mihin kerataan tietoa erilaisista
palvelun laatua ilmentavista tekijoista. Yksikonjohtaja kerda omavalvonnan
seurantalomakkeiden ja palautekyselyjen tiedot kolme kertaa vuodessa yhteen. Samalla
tarkistetaan kuluneen neljan kuukauden aikana saatu vapaamuotoinen palaute. Yksikon
johtaja kay tiedot lapi toimitusjohtajan ja vastaavan ohjaajan kanssa ja siita julkaistaan selvitys
Temakodit Oy:n kotisivuilla. Seuranta kaydaan lapi seuraavassa tiimipaivassa yhdessa
tyoryhman kanssa.

Seurannan toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja kehitdmme prosessia
huomatessamme puutteita.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on jokaisen tyontekijan tehtava, silla johtaja
ei ole koko aikaa ja kaikissa tilanteissa lasna. Esihenkilot seuraavat kirjauksia, keskustelevat
tyontekijoiden ja lasten kanssa seka havainnoivat toimitiloja tyopaivan aikana.
Seurantalomakkeet ja neljan kuukauden valein tehtava kooste ovat osaltaan varmistamassa
toteutumisen seurantaa ja puutteellisuuksien korjaamista.

Selvityksen tekeminen on kirjattu vuosikelloon. Jos yksikon johtaja on estynyt tekemasta ja
julkaisemasta selvitysta, selvityksen koostaa ja julkaisee toimitusjohtaja tai yksikonjohtajan
sijainen.



