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Pohjankodit Oy on perheyritys, joka tarjoaa lastensuojelun ja terveydenhuollon palveluja
Keminmaassa. Nuorisokodissa on ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuoltoa alle 18-
vuotiaille nuorille ja Kuntoutuskoti Sateenkaaressa on terveydenhuollon ymparivuorokautista
kuntoutuspalvelua psyykkisesti oireileville alle 22-vuotiaille nuorille. Nuorisokodin arvot ovat
turvallinen kasvuymparisto, lasnéolo ja osallisuus, kun taas Sateenkaaren arvot ovat
lasnaolo, kunnioitus ja turvallisuus.

Temakodit Oy on Pohjankodit Oy:n tytaryhtio, joka tarjoaa ymparivuorokautista lastensuojelun
sijaishuoltoa Tuusulassa ja Jarvenpaassa. Jarvenpaassa sijaitsee lastenkoti Veera ja
Tuusulassa lastenkoti Veerala. Temakodit Oy:n arvot ovat lapsi ensin, ldsnaolo, turvallisuus ja
osallisuus.

Meille on tarkeda tehda tyota asiakaslahtoisesti. Lahtdkohtana kaikessa toiminnassa on lasten
ja nuorten paras. Toimintaa kehitetdan pohtien, mika on lapsille ja nuorille parasta ja mika
tarjoaa heille parhaat lahtokohdat tulevaan elamaan. Uskomme tiiviiseen perheyhteistydhodn
ja jokaisen lapsen ja nuoren omien voimavarojen vahvistamiseen.

Ty6tdmme ohjaavat lait, viranomaisten maaraykset seka hyvinvointialueiden kanssa tehtavat
puitesopimukset. Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd kaikissa yksikoissa
toimitaan paitsi lainsdaddanndn ja sopimusten mukaisesti, myds laadukkaasti seka yritysten
arvojen mukaisesti.

Yleisesti omavalvonnasta

Meidan omavalvontamme peruslahtokohtana on ajatus, etta voimme aina parantaa
toimintaamme. Kukaan ei onnistu aina taydellisesti ja se, ettd tunnistamme kehittymisen
paikkamme, tekee meista parempia.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on kuvata ne organisaatiotason johtamiseen ja
toimintaan liittyvat menettelytavat, joilla lainsdadannon noudattaminen seka epakohtien
korjaaminen palvelujen tuottamisessa varmistetaan. Omavalvontaohjelmassa kuvataan,
miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seurataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja
ldakehoitosuunnitelmat, jotka kuvaavat konkreettisemmin ja kaytanndnladheisemmin laadun
seurannan ja asiakasturvallisuuden prosesseja seka muita yksikon arkea koskettavia asioita.
Myos molempiin yrityksiin laaditut tietoturvasuunnitelmat ovat osa omavalvontaa.

Omavalvontaohjelman laatiminen ja yksikdissa tehtavan tyon laadun ja asianmukaisuuden
seuraaminen on toimitusjohtajan tehtava. Yksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien



laatiminen, paivittdminen ja omavalvonnan toteuttaminen on yksikon johtajien vastuulla.
Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta toteuttaa omavalvontaa ja toimii asianmukaisesti
tyossaan seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai poikkeamista yksikkdonsa johtajalle.
Vaikka vastuut ovat selkeat, on Pohjankotien ja Temakotien omavalvonta kuitenkin ennen
kaikkea yhteistydta. Yksikdiden johtajat ovat tuoneet ndkemyksiddn omavalvontaohjelman
laatimisen tueksi ja toimitusjohtaja on osallistunut jokaisen yksikdn
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja omavalvonnan kdytannon toteuttamiseen.

Laadun varmistaminen

Palvelun laatuun liittyvia kysymyksia pohditaan jokaisessa yksikdssa ja laadun kehittamisessa
on yksikkdkohtaisia eroja. Tietyt tekijat ovat kuitenkin ehdottomia edellytyksia laadukkaalle
palvelulle ja naihin tekijoéihin haluamme kiinnittaa erityisistd huomioita jokaisessa yksikdssa.

Asiat ratkaistaan ja toimintalinjat mietitdan aina lapsen edun nakdkulmasta pohtien.
Toiminta on yrityksen arvojen mukaista.

Vanhemmat ovat tarkea osa lasten elamaa ja sen vuoksi he ovat tarkeitd myds meille.
Tyontekijat ovat osaavia ja sitoutuneita.

Toimintaymparistd on turvallinen ja viihtyisa.

Tyoskentelemme tavoitteellisesti.

Noahkopnp=

Osaamme ja uskallamme tarkastella toimintaamme kriittisesti ja tulla koko ajan
paremmiksi.

Lapsen etuun ja yrityksen arvoihin sitoutuneet johtajat ja esihenkilot ovat varmistamassa
naiden periaatteiden toteutumista yksikdissaan. Arvoista on keskusteltu myds
kehittdmispaivissa, joihin on osallistunut koko yrityksen henkilokunta. Naiden periaatteiden
toteutuminen nakyy yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa, joissa on avattu niita
tarkemmin ja kdytdnndnladheisemmin.

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu tarkemmin myos henkildstdn rekrytoinnin
periaatteita ja tydontekijoiden osaamista kehitetdan koulutussuunnitelmien ja tydyhteisén
kehittamissuunnitelmien mukaisesti. Tydntekijoiden hyvinvointiin panostetaan monin tavoin.

Yksikoiden viihtyisyyteen kiinnitetddn huomiota ja tarvittavat korjaukset pyritaan
toteuttamaan viipymatta.

Oman toiminnan kriittinen tarkastelu vaatii turvallisen, avoimen ja mydnteisen tydilmapiirin.
Tallaisen ilmapiirin luominen ja omalla esimerkilld johtaminen on kaikkien esihenkildiden
keskeinen tehtava.



Turvallisuus

Seka fyysinen etta psyykkinen turvallisuus ovat lasten ja nuorten hyvinvoinnin nakékulmasta
keskeisia asioita. Turvallisuusuhkien ja turvattomuuden kokemusten havainnointi on osa
tyota ja turvallisuuteen liittyvien havaintojen tekeminen pyritdan juurruttamaan osaksi
jokaisen tyotapaa. Arjen havainnot ovat tarkeita turvallisen ympariston luomiseksi.

Viranomaisvalvonta ja -ohjaus on yksi keino turvallisen ympariston takaamiseksi.
Viranomaistarkastuksia tarkeampaa on kuitenkin turvallisuuden varmistaminen paivittain
omavalvonnan keinoin. Esimerkiksi jadkaapin lampotilan seuranta, sddnnoéllinen siivous,
poistumisteiden pitdminen esteettomana ja tietosuojaohjeiden noudattaminen ovat kaikki
turvallisuutta takaavia toimintatapoja. Jotta kaikki turvallisuutta lisdavat toimet toteutuisivat,
on yksikoihin laadittu esimerkiksi tydvuorokohtaisia tehtavalistoja ja ohjeistuksia.
Tyontekijoilld on myds erilaisia vastuualueita, jotta tarkeat asiakokonaisuudet pysyisivat
yhden henkildn hallussa.

Paitsi tydntekijat, niin myds lapset, nuoret, heidan ldheisensa tai yhteistydkumppanit
saattavat tunnistaa turvallisuusuhkia. Tyontekijoiden tehtdvana on huolehtia, etta kaikki
nama havainnot paatyvat oman yksikdn johtajan tietoon, jotta uhka voidaan arvioida ja
tarpeellisiin toimenpiteisiin on mahdollista ryhtya.

Riskienhallinta

Osa turvallisuustyota on riskienhallinta. Riskien arviointia suoritetaan yksikoissa vuosittain
kahdesta eri ndkokulmasta: asiakasnakdkulmasta ja tyoturvallisuuden nakékulmasta.
Molemmat nakokulmat tadydentavat toisiaan. Aluksi pyrimme tunnistamaan riskit kattavasti ja
sen jalkeen arvioimme niiden todennakoisyyden ja vakavuuden. Riskien poistamiseen tai
minimoimiseen tahtaavista toimenpiteista sovitaan yhdessa.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, ettad ketaan ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai



muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Pohjankodit ja Temakodit ovat sitoutuneet
yhdenvertaisuuden periaatteen noudattamiseen kaikessa toiminnassa.

Olemme sitoutuneet asiakkaan hyvaan ja asialliseen kohteluun ja kunnioitamme kaikkia
lapsen oikeuksia. Lasta koskevissa paatoksissa harkitsemme aina ensisijaisesti lapsen etua.
Lahtokohtana toiminnassa on lasten hyva kohtelu, yksilollisten tarpeiden ja tilanteiden
huomioiminen, itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen ja lapsen osallisuuden tukeminen.
Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja hanella on oikeus saada tietoa itsedan koskevista
asioista.

Naiden periaatteiden loukkaaminen on vakava asia ja jokaisen tehtava on huolehtia siita, etta
periaatteita noudatetaan aina.

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Temakodit ja Pohjankodit tuottavat palveluntuottajina palveluja, joita hyvinvointialueet voivat
sopimusten mukaisesti asiakkailleen hankkia. Tavoitteena on sujuvat palveluketjut siten, etta
asiakkuuden alussa ja lopussa siirtymat palvelusta toiseen ja niihin liittyva tiedonsiirto on
sujuvaa ja katkeamatonta.

Toiminnan jatkuvuuden hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa pyrimme turvaamaan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilla. Ajatuksena on,
etta lasten ja nuorten tarpeisiin pystyttaisiin poikkeavassakin tilanteessa vastaamaan
mahdollisimman hyvin ja tilanne vaikuttaisi lasten arkeen mahdollisimman vahan. Laatuun,
turvallisuuteen seka lakien ja sopimusten noudattamiseen panostetaan myos
poikkeuksellisissa oloissa.

Palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi kiinnitimme huomioita toimivaan
yhteistydhon yhteistydkumppaneiden kanssa.

Epakohtien korjaaminen ja toiminnan kehittaminen

Puutteiden korjaamiseen liittyvat prosessit on kuvattu tarkemmin erillisissa
omavalvontasuunnitelmissa. Epakohdat pyritadn korjaamaan viipymatta. Keskeista on, etta
kaikki havainnot laatupoikkeamista, lakeja ja sopimuksia rikkovista seikoista, epakohdista,



turvallisuusriskeista tai lasten ja heidan perheidensa epaasiallisesta kohtelusta tulevat
yksikon johtajan tietoon. Asioita ei voi muuttaa, jos niista ei tieda.

Yksikon johtajat pitavat toimitusjohtajaa ajan tasalla omavalvonnassa esiin tulleista
poikkeamista. Toimitusjohtajakin seuraa omavalvonnan prosessia ja osallistuu
mahdollisuuksien mukaan tydryhmien tiimipaiviin ja kokouksiin, mutta tieto kulkee
toimitusjohtajalle aina viimeistaan yksikdn johtajien kautta. Toimitusjohtajan tehtavana on
omalta osaltaan tukea epakohtien korjaamisessa esimerkiksi varmistamalla riittavat
resurssit.

Toiminnan kehittdminen ja epakohtien korjaaminen on yhteinen tehtavamme. Ratkaisuja
loytyy tiimipaivissa, tydryhmissa tai yhdessa asiakasperheiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti omavalvonnan prosessissa, missa opimme
toimintamme haavoittuvuuksista.

Tavoitteena on, ettd voimme oppia toistemme kokemuksista yli yksikkorajojen. Kun yhdessa
yksikossa tunnistetaan jokin epakohta tai ldydetaan hyvia ratkaisuja haasteisiin, voivat myds
toiset yksikdt huomioida sen toiminnassaan.

Seuranta

Omavalvonnan seurantaa toteutetaan jatkuvasti. Joka kuukauden lopussa jokaisessa
yksikdssa taytetddn omavalvonnan seurantalomake. Seuraamme toiminnan laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta, korjaavia toimenpiteita seka kehittamistyota. Julkaisemme
neljan kuukauden valein raportin keskeisimmista seurantahavainnoista.

Laadun ja asianmukaisuuden seuranta

Laatua seurataan

- havainnoimalla

- saadun palautteen kautta

- palautekyselyjen avulla

- tunnistettuja epakohtia ja poikkeamia tarkastelemalla

Kaikkien tydntekijoiden tehtdvana on havainnoida toiminnan laatua. Johtajat ja vastaavat
ohjaajat seuraavat laatua kokonaisvaltaisesti ja yhteistydossa. Palautekyselyja tehdaan lapsille
ja nuorille, vanhemmille ja muille laheisille, tydntekijdille seka yhteistydokumppaneille.
Palautekyselyja kehitetaan edelleen, jotta ne kertoisivat mahdollisimman hyvin laatuun
vaikuttavista tekijoista.



Tyontekijoiden hyvinvointia, sitoutuneisuutta ja osaamistarpeita kartoitetaan seka
kehityskeskusteluissa etta palautekyselyn avulla. Henkildstdn rakennetta seurataan
jatkuvasti ja tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmaa pidetdan ajantasaisena.

Palautteet ja laatua koskevat havainnot kdydaan lapi johtoryhmissa.

Turvallisuusnakokohtien seuranta

Turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita voi tulla esiin edelld kuvatuissa kyselyissa, mutta
keskeisin turvallisuusnakdkohtien seurantamenetelma on riskien arviointi, joka toteutetaan
vahintaan kerran vuodessa erikseen asiakkaiden ja tyontekijoiden nakokulmasta. Myaos riskien
arviointia on tarkoitus edelleen kehittdd monipuolisemmaksi. Ajatuksena on, ettd myos lapset
ja nuoret osallistuisivat siihen aiempaa enemman. Toimitusjohtaja seuraa yksikoiden riskien
arviointia.

Korjaavien toimenpiteiden ja kehitystyon seuranta

Kun epéakohta, turvallisuusriski tai vastaava on tunnistettu ja arvioitu, sovitaan toimenpiteista
epakohdan tai riskin poistamiseksi ja minimoimiseksi. Samassa yhteydessa sovitaan aina
siita, miten tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta seurataan, milla aikataululla ja kenen
toimesta. Jos toimitusjohtajalla ei ole mahdollisuutta osallistua tiimipaivaan, han perehtyy
tiimipaivan muistioon ja saa yksikdn johtajalta tietoa sovituista toimenpiteista.

Omavalvonnallisia havaintoja koko organisaation tasolta

Yrityksena tehtavanamme on varmistaa, etta kaikissa yksikoissa on edellytykset tehda
laadukasta ja arvojemme mukaista tyota ja seurata, etta niin myos tapahtuu. Toisinaan riskit
eivat kuitenkaan nouse yksikdiden arjesta vaan toimintaymparistosta ja yrityksen
elinkelpoisuudesta, mika vaikeuttaa hyvien edellytysten luomista yksikoiden tydlle ja
omavalvonnalle.

Vuosi 2025 on ollut vaikea sote-alan yksityisille palveluntuottajille. Taloudelliset haasteet ovat
heijastuneet myos meidan toimintaamme vahentyneina asiakasmaarina. Taloudellinen
tilanne on pakottanut meidat tekemaan saastoja, jotka ovat heijastuneet yksikdiden arkeen.
Arvojemme mukaisesti olemme pyrkineet siihen, etta heikentynyt taloustilanne ei nay meilla
asuvien lasten ja nuorten arjessa. Kahdessa yksikossa on kuitenkin vahennetty
asiakaspaikkamaaraa ja sen myota myds henkilokuntaa. Tallainen vaikuttaa aina vaistamatta
lapsiin.



Tyontekijat ovat tehneet hyvaa ja laadukasta tyota taloudellisen epavarmuuden paineessa
samaan aikaan, kun myds tydosuhde-etuja on jouduttu karsimaan. Tilanteen vuoksi joudumme
jatkuvasti tarkastelemaan omia paatoksiamme miettien sitoutuneen henkilokunnan
menettamisen riskia.

Seuraavan vuoden aikana omavalvonnan prosesseissa tuleekin kiinnittaa erityistd huomiota
siihen, ettd taloudellinen epavarmuus ei heijastu yksikdiden arkeen haitallisella tavalla. Myos
tyontekijoiden hyvinvointiin tulee kiinnittaa korostetusti huomiota.



