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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot

Tassa raportissa kuvataan omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja
kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalla 1.9.-31.12.2024.

Omavalvontakyselyssa herdnneet asiat ja kehittamiskohteet

Teemme kuukausittain omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten ladkehoitoa, asiakkaan hoitoa ja kasvatusta, kiinteiston
kunnossapitoa/turvallisuutta, toiminnan riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta/laadullisuutta
sekd omaohjaajuuden toteutumista.

Kuukausikoosteet ovat lahteneet ajallaan suurimmilta osin mutta yksittaisten koosteiden
kohdalla on tullut myohastyminen. Tata pyrimme korjaamaan ennakoimalla
tydvuorosuunnittelussa enemman aikaa koosteiden tekemiseen.

Omaohjaajatyota on tehty kerran viikossa pyrkien siihen, etta se tapahtuu muussakin
muodossa kuin arjen kohtaamisina. Omaohjaajat viettavat lasten kanssa aikaa jokaisessa
vuorossaan ja huomioivat omaohjattaviaan erityisesti. Lisdksi omaohjaaja-aikaa vietetaan
talon ulkopuolella yhteisen tekemisen merkeissa. Meilla on tavoitteena tehdad omaohjaaja-
ajasta viela laadukkaampaa tulevan kevaan aikana. Ajatuksena on, ettd omaohjaajatydn
suunnitelmallisuutta lisataan siten, ettd myos Veeralan tiloissa ja lAhiymparistossa
vietettavat yhteiset ajat sovitaan lapsen kanssa etukateen.

Tilojen korjaustarpeita kartoitetaan jatkuvasti ja lasten huoneita ja yleisia tiloja on korjattu
saannollisesti sitd mukaa kun korjaustarpeita on havaittu. Yritykseen on palkattu
remonttimies, jonka avulla korjaukset ja kunnossapito hoituu aiempaa nopeammin.

Havaitut poikkeamat ja niiden vuoksi tehdyt toimenpiteet:

Havaitsimme, ettd Wilma-viesteihin vastaamisessa oli syksylla tullut pari kertaa viivetta.
Kouluyhteistydn parantamiseksi sovimme, etta yovuorossa aina tarkistetaan, etta kaikkiin
Wilma-viesteihin on vastattu. Nyt kaikkiin Wilma-viesteihin on vastattu taas ajallaan.

Tarkastelujaksolla Veeralassa on ollut lapsen huonosta voinnista johtunutta tyontekijoihin
kohdistunutta vakivaltaa/sen uhkaa. Tilanteista keskustellaan yhdessa tydryhman arjessa heti
tilanteen jalkeen ja seuraavana arkipaivana esihenkilon toimesta. Kdymme tilanteet myds
yhdessa lapi tiimipaivassa ennaltaehkaisyn ja tilanteista oppimisen nakdkulmasta.
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Asiakaskokemukseen perustuva laatu ja tyytyvaisyys:
Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan taas alkuvuodesta 2025.

Tarkastelukauden aikana marraskuussa yksi Veeralan nuorista itsenaistyi taysi-ikaistyttyaan
omaan asuntoon onnistuneesti.

Joulukuussa paivitimme lasten kanssa yhdessa Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa ja
lapset tekivat suunnitelmasta upean taideteoksen, joka tuli Veeralan kaytavan seinalle.

Ohjaus- ja valvontakaynnit:

Joulukuussa sovittu Veeralaan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti maaliskuulle
Keski-Uudenmaan ja Helsingin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden toimesta.



